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SCOpo €

iIcazione

ambito di appl

Per soddisfare i requisiti di compliance, &
fondamentale per Elettra rispettare in modo
responsabile le leggi, le norme e le linee guida interne.
Questo & un prerequisito essenziale per evitare rischi
relativi alla situazione finanziaria e alla reputazione
della Societa, noncheé per essere considerati un
partner commerciale affidabile che opera in modo
sostenibile.

Perseguire, nella conduzione delle proprie attivita, la
cultura dell'integrita e della legalita & una scelta
chiave per promuovere l'eticita di Elettra,
configurandosi altresi come un vantaggio per i clienti,
la comunita e il Personale della Societa.

Le presenti Linee Guida di Compliance hanno
I'obiettivo di fornire i principi di Elettra in merito al
rispetto delle normative applicabili in un'ottica di
integrita ed etica professionale. Le stesse sono
redatte in conformita alle leggi vigenti, alle normative
interne e di Gruppo, al Codice Etico, al Modello di
Organizzazione, Gestione e Controllo ex D. Lgs.
231/2001 e si applicano a tutto il Personale della
Societa nel mondo e tutti coloro che operano in
nome e/o per conto e/o nell'interesse della Societa o
che con questa intrattengono relazioni professionali o
di affari (“Destinatari”).

Non & consentita alcuna deroga alle presenti Linee
Guida, neanche in caso di motivazioni che potrebbero
portare opportunita o vantaggi economici alla
societa.
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Linee Guida di Compliance

Mission & Vision

Mission

La nostra mission e fornire
servizi € prodotti di alta
qualita nel rispetto delle
leggi e dei regolamenti
vigenti, garantendo la
massima trasparenza e
integrita in tutte le nostre
operazioni.

Ci impegniamo a
mantenere elevati
standard di compliance per
proteggere gli interessi dei
nostri clienti, dei nostri
dipendenti e delle comunita
iN cui operiamo.

Vision

Miriamo a creare un
ambiente in cui la
compliance non sia solo
una priorita aziendale, ma
un valore fondamentale
che permea ogni aspetto
delle nostre operazioni,
attraverso un impegno
costante per la diffusione
della cultura dsll’etica,
dell'integrita e della legalita.
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Linee Guida di Compliance

| 6 Cluster

Le presenti Linee Guida sono redatte ispirandosi a 6 Cluster
principali, ciascuno focalizzato su un aspetto chiave della
compliance e dell’'etica aziendale.

Questi cluster riflettono I'impegno di Elettra a operare in
conformita con le leggi e i regolamenti applicabili, a promuovere
un ambiente di lavoro sicuro e rigpettoso e a mantenere elevati
standard di integrita e trasparenza nelle operazioni aziendali.

NOBMATIVA ETICA AZIENDALE E' FLUSSI MONETARI E
PROFESSIONALE CONCORRENZA

— PEAOAN
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TUTELA DELLA INFORMAZIONI E AMBIENTE
PERSONA PROPRIETA
AZIENDALE
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Linee Guida di Compliance

Normativa

Tutti i Destinatari devono rispettare le disposizioni di legge
vigenti nei singoli Paesi nei quali operano. In caso di divergenza
tra il contenuto delle presenti Linee Guida o di altra normativa
aziendale con le leggi vincolanti nei Paesi in cui la Societa opera,
si ritiene determinante la regolamentazione piu restrittiva.

La Societa si impegna a garantire il rispetto delle normative
vigenti da parte di tutto il Personale della Societa, scoraggiando
qualsivoglia comportamento che possa prevedere una violazione
della legge (specie penale) e collaborando attivamente con le
Autorita per individuare gli autori delle condotte illecite.

i ‘ Valutazione e monitoraggio normativo

La valutazione e il monitoraggio della
conformita normativa rappresentano
un elemento fondamentale per
garantire che la Societa rispetti
costantemente le leggi e i regolamenti

X applicabili. Questo processo implica
L3

-t

SO s una continua analisi delle politiche e

delle procedure aziendali alla luce delle
normative vigenti, nonché una verifica
periodica volta a identificare eventuali
aree di non conformita o rischio.
Attraverso un’attenta valutazione e un
monitoraggio costante, Elettra puo
adottare tempestivamente misure
correttive e aggiornare le proprie
pratiche per mantenere elevati
standard di conformita legale.
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Linee Guida di Compliance

Etica aziendale e
professionale

Elettra garantisce che le attivita aziendali siano poste in essere
rispettando i piu alti standard di etica aziendale e professionale
da parte di tutti i Destinatari.

Ogni Responsabile di funzione garantisce che tutte le attivita
all'interno del proprio ambito di competenza siano conformi alla
normativa di riferimento. Essi incoraggiano l'iniziativa personale e
lo sviluppo dei propri collaboratori, promuovendo una cultura
basata sulla stima e sul reciproco rispetto. Questo si applica
soprattutto alla comunicazione tra i collaboratori e al rapporto
con i clienti, fornitori e partner.

Nella valutazione delle performance dei collaboratori, tutti i
Responsabili di funzione devono agire con correttezza e
responsabilita, tenendo particolarmente in considerazione i
principi di parita di trattamento delineati nelle presenti Linee
guida.
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Linee Guida di Compliance

Corruzione

In Elettra non sono tollerati comportamenti illeciti da parte dei
collaboratori e dei partner commerciali. Le violazioni delle leggi e
delle normative anticorruzione possono causare gravi danni
all'azienda sotto forma di sanzioni pecuniarie e perdite di
contratti, danneggiando altresi la reputazione della Societa agli
occhi dei collaboratori, dei clienti e dei partner.

E fondamentale evitare pagamenti di somme di denaro o
concedendo altri benefici a soggetti terzi al fine di ottenere un
indebito guadagno o utilita, specie se trattasi di esponenti o
dipendenti della Pubblica Amministrazione.

Sul punto, la Societa ha adottato un Modello di Organizzazione,
Gestione e Controllo ex D. Lgs. 231/2001 e le Linee Guida
Anticorruzione, ai quali si rimanda per un maggior dettaglio.

Conflitti di interesse

Il management, | dipendenti, i collaboratori, i titolari di incarichi
nell'interesse della Societa e i terzi che abbiano o desiderino
instaurare relazioni con Elettra devono evitare e segnalare,
attraverso specifiche dichiarazioni e conformemente alle
procedure interne e di Gruppo, situazioni in cui potrebbero
verificarsi conflitti di interesse. E inoltre richiesto di astenersi dal
trarre vantaggio personale da affari di cui si & venuti a
conoscenza durante l'adempimento dei propri doveri.
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Linee Guida di Compliance

Flussi monetari e
concorrenza

Antiriciclaggio

Il riciclaggio di denaro & un reato che consiste nel nascondere o
reintrodurre in circolazione i proventi di attivita illegali, al fine di
occultarne la provenienza illecita. La Societa adotta adeguate
procedure per prevenire tali attivita: Elettra si impegna a
condurre le operazioni esclusivamente con partner rispettabili
che operano nel rispetto della legge e utilizzano solo risorse
provenienti da fonti legittime. Elettra e i suoi dipendenti vigilano
attentamente contro il rischio di agevolare qualsiasi attivita
sospetta da parte di clienti, partner commerciali e altri soggetti
con cui la Societa instaura o puo instaurare rapporti di qualsiasi
natura.

| dipendenti devono essere consapevoli dei seguenti segnali che
possono indicare il riciclaggio di denaro, ossia:

+ Richieste di pagamento in contanti.

« Richieste di effettuare pagamenti o ricevere pagamenti da
parte di terzi.

« Richieste di effettuare pagamenti a fornitori su conti bancari
in un paese diverso da guello in cui hanno sede.
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Linee Guida di Compliance

Antitrust

Le azioni della Societa in materia di
concorrenza sono guidate da leggi,
direttive e ordinanze del diritto
antitrust nazionale & internazionale.

E fondamentale evitare pratiche
illecite o penalmente rilevanti, come
accordi sull'offerta, fissazione dei
prezzi o la divisione illecita dei mercati
regionali o dei clienti. | Responsabili e i
collaboratori devono mantenere una
costante informazione riguardo ai
comportamenti rilevanti per il diritto
antitrust nel loro ambito di
competenza e, in caso di incertezza,
devono astenersi da soluzioni
contrattuali o accordi verbali simili.
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Linee Guida di Compliance

Tutela della persona

Salute e Sicurezza sul Lavoro

Per garantire la salute e |la sicurezza di tutto il Personale e dei
visitatori, € obbligo per ogni collaboratore della Societa rispettare
le leggl, le norme e gli standard relativi alla sicurezza sul lavoro.
Elettra ha stabilito regole generali riguardanti la sicurezza sul
lavoro, che includono il rispetto delle istruzioni di sicurezza e 'uso
di abbigliamento da lavoro specifico. Queste norme sono
dettagliate nelle procedure aziendali e devono essere seguite da
tutti i Destinatari.

E responsabilita del Datore di Lavoro garantire che le prescrizioni
siano conosciute e rigpettate. Qualsiasi violazione di tali
disposizioni deve essere immediatamente segnalata dai
collaboratori ai loro superiori diretti.

La Societa vigila sulla tutela della salute di tutti i collaboratori.
Promuovere la salute di tutti i dipendenti € fondamentale per la
responsabilita aziendale e sociale, nonché per il corretto
funzionamento dei processi commerciali € per favorire un legame
duraturo tra i collaboratori e la Societa.

Elettra ha implementato un proprio Sistema di Gestione della
Salute e Sicurezza sul luogo di lavoro, certificato ai sensi della
UNI'ISO 45001, al quale si rinvia per una disciplina di maggior
dettaglio.

Divieto di stupefacenti e alcool

In Elettra € espressamente vietato I'uso di alcool e di sostanze
stupefacenti sul luogo di lavoro. E proibito lavorare sotto
l'influenza di sostanze stupefacenti o alcool. | dipendenti devono
assicurarsi che 'uso di alcool al di fuori dell'orario di lavoro non
comprometta la loro capacita di svolgere in modo sicuro le loro
mansioni per conto di Elettra.
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Linee Guida di Compliance

Relazioni interpersonaili

La dignita dei colleghi, clienti, fornitori e partner di Elettra &
fondamentale e viene rispettata e tutelata in ogni situazione.
Qualsiasi forma di discriminazione, molestia o violazione della
dignita umana e severamente sanzionata. La collaborazione
allinterno di Elettra si basa sull'attribuzione reciproca di stima e
rispetto, il che implica l'ascolto e 'accettazione di opinioni
diverse, la discussione aperta dei problemi e la ricerca congiunta
di soluzioni. Questo approccio favorisce la fiducia, la tolleranza e
la lealta all'interno dell'organizzazione. Una comunicazione franca,
il reciproco sostegno e la fiducia reciproca sono i pilastri su cui si
fonda una buona collaborazione.

Lotta alla discriminazione e alle molestie

E dovere della Societs garantire che nessun individuo sia
discriminato sulla base del sesso 0 genere, dell'origine, della
cultura, della religione, dell'orientamento sessuale o delle
condizioni fisiche. Elettra vieta tutte le forme di discriminazione &
molestie sul luogo di lavoro e incoraggia una cultura aziendale
rispettosa e inclusiva. La Societa si impegna a contrastare ogni
forma di discriminazione o molestia, sia all'interno che all'esterno
del luogo di lavoro, durante gli eventi aziendali e sui social media.
La segnalazione trasparente di eventuali violazioni dei principi
aziendali &€ cruciale per mantenere l'integrita e proteggere le
attivita della Societa. Per promuovere un ambiente di lavoro
inclusivo, e importante rispettare le differenze culturali, adottare
un comportamento professionale e chiedere assistenza in caso
di discriminazione o molestia sospetta. Al contrario, e vietato
porre in essere discriminazioni o molestie nei confronti dei
colleghi o di terzi esterni alla Societa, ignorare segnalazioni di
discriminazione o molestia e trattare in modo discriminatorio chi
denuncia episodi di tale indole.
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Linee Guida di Compliance

Informazioni e
proprieta aziendale

Protezione dei dati e delle informazioni riservate

Tutti | dipendenti, durante e dopo il loro impiego presso Elettra,
sono tenuti a mantenere la riservatezza riguardo alle informazioni
riservate della Societa. Questo include informazioni confidenziali
O protette relative all’'organizzazione, alle strutture, dati
commerciali come prezzi, fatturati, profitti e clienti, nonchée
informazioni sui processi di sviluppo. Sono trattate in modo
confidenziale tutte le informazioni relative a clienti, collaboratori,
fornitori, consulenti e altri terzi. Inoltre, la Societa si impegna a
rispettare e applicare un adeguato livello di protezione dei dati
conformemente al Regolamento generale sulla protezione dei
dati (GDPR) dell’Unione Europea. Tutti i collaboratori sono tenuti
a gestire i dati personali con responsabilita e sensibilita.
L'obbligo di mantenere la riservatezza rimane valido anche dopo
la cessazione del rapporto di lavoro.

Tutela della proprieta aziendale

Ogni collaboratore € autorizzato a utilizzare la proprieta di Elettra
esclusivamente per motivi di lavoro, a meno che non siano state
approvate regole speciali per un utilizzo privato. E importante
trattare la proprieta dell'azienda con cura e correttezza,
proteggendola da danni e perdite.
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Linee Guida di Compliance

Ambiente

Elettra considera la tutela ambientale
essenziale nel corso delle proprie attivita
lavorative. Evitare in modo sostenibile una
gestione dannosa delle risorse naturali e
dell'ecosistema circostante non solo
rispecchia i principi etici ed ecologici
dell'azienda, ma costituisce anche un
pilastro dell'orientamento strategico e
della responsabilita sociale dell'azienda. |
principali punti di attenzione includono
l'utilizzo responsabile delle risorse naturali
e la gestione adeguata dei rifiuti e delle
sostanze pericolose. La Societa tutela
'ecosistema marino € svolge le proprie
attivita riducendo al minimo qualsivoglia
rischio di inquinamento o danneggiamento.

Tutto il Personale ha il dovere di contribuire alla tutela
dell'lambiente e, con un comportamento responsabile,
contribuisce a garantire che le risorse naturali come aria, acqua
ed energia vengano utilizzate in modo ottimale anziché sprecate.
Elettra ha implementato un proprio Sistema di Gestione
ambientale, certificato ai sensi della UNI ISC 14001, al quale si
rinvia per una disciplina di maggior dettaglio.

(ElETTRA.
F



Linee Guida di Compliance

Formazione e
comuhnicazione

Le Linee Guida di Compliance sono disponibili sulla intranet
aziendale e sul sito web della Societa. La Societa si impegna a
diffondere i contenuti e la conoscenza delle Linee Guida
attraverso comunicazioni specifiche indirizzate a tutto |l
Personale della Societa e a chiungue operi in nome g/o per conto
e/o nell'interesse di Elettra o che con questa intrattiene relazioni
professionali o di affari.

E compito di ogni Responsabile di funzione tenersi
costantemente informato sugli obblighi di compliance relativi alle
proprie attivita e diffondere tali informazioni anche al proprio
team.

La Societa pud prevedere specifici programmi di formazione
sulla diffusione dei principi contenuti nelle presenti Linee Guida,
anche attraverso corsi online.
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Linee Guida di Compliance

Segnalazioni

In ottemperanza a quanto previsto dal D.Lgs. 24/2023 (cd.
“Decreto Whistleblowing”), la Societa ha implementato un
sistema di Whistleblowing, individuando come gestore delle
segnalazioni il Report Manager, in accordo con la procedura
«Segnalazioni Whistleblowing», la quale descrive 'ambito di
applicazione oggettivo e soggettivo, i canali e le modalita di
segnalazione, la gestione delle segnalazioni e le modalita di
archiviazione delle stesse.

V

Il Personale aziendale e/o | soggetti
terzi, anche in forma anonimao,
possono effettuare una
segnalazione relativa a
comportamenti sospetti, violazioni
della normativa aziendale e delle
disposizioni di legge, di condotte
illecite e di irregolarita circa la
conduzione delle attivita aziendali,
attraverso la piattaforma presente
sul sito web aziendale.

La Societa garantisce la riservatezza sull'esistenza e sul
contenuto della segnalazione, sull’identita del segnalante e del
segnalato, nonché le tutele previste dalla normativa di
riferimento.
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https://areariservata.mygovernance.it/#!/WB/Elettra-TLC

Linee Guida di Compliance

Sanzioni

Elettra non tollera alcuna violazione dei contenuti delle Linee
Guida di Compliance. Nell'ambiente lavorativo, tutti i Destinatari
devono rigpettare rigorosamente le leggi, le normative interne
rilevanti e deve attenersi ai valori e alle direttive della Societa.

Tutto il Personale della Societa deve essere consapevole delle
conseguenze previste dalle norme aziendali e legali in caso di
mancata conformita a tali regole, le quali potrebbero includere la
risoluzione del rapporto di lavoro o del contratto stipulato e
richieste di risarcimento danni, oltre a eventuali responsabilita
(civili o penali) personali.
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Linee Guida di Compliance

Approvazione €
agglornamento

Le presenti Linee Guida, in sede di prima emissione e di eventuali
successivi aggiornamenti, sono approvate dal Consiglio di
Amministrazione di Elettra.

Il Compliance Officer controlla costantemente 'adeguatezza
delle Linee Guida alla normativa e best practice di riferimento e
al mutare del contesto organizzativo di Elettra, curandone
I'aggiornamento e sottoponendole al Consiglio di
Amministrazione per successiva approvazione.

E responsabilita del Compliance Officer altresi diffondere il
contenuto delle Linee Guida aggiornate a tutto il Personale della
Societa e ai terzi interessati.
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